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PAGINE WEB DI SUCCESSO

che siate un'azienda o una persona, cio che conta e

comunicare









attraverso 3 elementi fondamentali:
e Parole
e Design

e User Experience



IL SUCCESSO DI UN SITO

e unaquestione difiducia e credibilita



FATTORI DI CREDIBILITA IN UN SITO

qualita del design
garanziadi terze parti
dati relativi alla presenza fisica (indirizzo, telefono)
grado di aggiornamento dei contenuti
qualita del contenuti promozionall
assenzadi bug o refusi
facilitad'uso



LA CREDIBILITA IN PERCENTUALI

46% aspetto del design
29% usability delle informazioni
25% rilevanza assegnata alle informazioni
16% scopo di chi ha fatto il sito
15% utilita delle informazioni
14% accuratezza delle informazioni
14% qualita della pubblicita
12% taglio delle informazioni
9% tono della scrittura



COMUNICAZIONE




| 4 CRITERI DELLA COMUNICAZIONE

e semplicita
e efficacia

e chiarezza
® concisione



SEMPLICITA

usate verbi in forma attiva

la negazione rallenta il flusso comunicativo!



SEMPLICITA

siate assertivi e rispettate il lettore.

Non pregatelo di far qualcosa per voi!



SEMPLICITA

usate verbi di azione

avviare, modificare, confermare, registrare,
inserire, accedere, effettuare, ...



EFFICACIA

le parole hanno un peso! Stabilite quale lessico € appropriato al
contesto in cui comunicate...

e scegliendo la giusta terminologia
e consultando glossari
e scrivendo senza distrazioni




EFFICACIA

sfruttate elementi della comunicazione paraverbale

e schemi
e grafici e infografiche
® immagini con note esplicative




EFFICACIA

ricordate: non abusate delle immagini!



CHIAREZZA

¢ |'utente comprende il nostro intento?
e | visitatori hanno capito quale servizio offriamo?




CHIAREZZA

a gquesto proposito, gli elementi non verbali vengono in nostro
aiuto, perché..

e chiariscono significati
e comunicano meglio le nostre intenzioni
® agevolano la comunicazione




CHIAREZZA

siate concreti nell'esposizione dei contenuti!

e evitate vaghezza e astrazione laddove possibile
e servitevi di testimonial, case studies e vostre esperienze
personali per offrire esempi concreti ai vostri visitatori




CONCISIONE

Il web richiede un elevato scambio informativo in:

® POCO Spazio
® poco tempo




CONCISIONE

per questo, abituiamoci a...

e comunicare molto, con poco!
e mantenere viva l'attenzione delle persone




CONCISIONE

ripensiamo di tanto in tanto | nostri contenuti, per renderli piu
fruibili
e [eggibilita
e fruibilita delle informazioni chiave




COMUNICAZIONE + DESIGN




B= f (P,E)

Algoritmo di Lewin sul Comportamento Sociale




B=f (P,E)

il comportamento (B) di una persona (P) varia in
funzione dell'ambiente (E) in cui questa vive.




DESIGN

un piccolo reframe, per la societa digitalizzata...

sul web, il comportamento dell'utente varia in
funzione dell'interfaccia che usa




DESIGN




DESIGN

servitevi della comunicazione non verbale, ovwwero

e colori
e font
e webpage layout & design




COLORI

cosafanno?

e coinvolgono

e creano distacco

e facilitano/disturbano la lettura
e repellono l'utente




COLORI

non usatene troppi! e sceglieteli accuratamente, sapendo che si
dividono in 3 categorie

® neutri
e caldi
e freddi




COLORI

se volete andare sul sicuro, usate colori neutri, ovvero: bianco,
grigio e nero!




COLORI NEUTRI




COLORI NEUTRI: BIANCO

purezza, pulizia, pace, leggerezza, semplicita,
eleganza, formalita, tranquillita, freddo.

Mette inrisalto il contenuto
Sullo sfondo, facilita la lettura
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| sisterna operativo mobile,
IN una nuova prospettiva.

SCOPral piu

iPhone 5[5

LOMnwa & iImmadgnang,

Eventa Settembre 2013

Cianda il keynote

Il nuove MacBook Air

Tuna la potenza chul viol Tutto il geoemo,




COLORI NEUTRI: GRIGIO

Intelligenza, maturita, dignita, ombra, noia,
depressione

Mette adistanza;
L}tile in siti tecnici
E molto formale.




URBAN EDGE DESIGN
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COLORI NEUTRI: NERO

potenza, formalita, dignita, stile, eleganza,
profondita, anonimato, timore.

Altamente formale
Comunicaeleganza o segretezza
Comunica stile e potere
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COLORI

se oggi vi sentite fortunati, allora...




COLORI CALDI

(rosso, giallo, arancione)

calore, passione, intelletto, energia, amore,
ottimismo, disponibilita, altruismo, azione,
forza, azzardo, aggressivita, pericolo, malattia.

Mettono inrisalto | caratteri
Se nello sfondo, la lettura risulta difficile.




CAFE ROUGE

HOME FIND A CAFE ROUGE OUR MENUS BOOKA TABLE PROMOTIONS GIFTS
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COLORI FREDDI: BLU

Stabilita, calma, unita, soddisfazione, armonia,
fedelta, cielo, mare, dinamismo, successo,
fortuna, abilita

Ben leggibile, sia sfondo sia carattere
Ottimo in ambito aziendale e formativo.




* CREAT!VE NIG HTS m ABOUT SERVICES PORTFOLIC CONTACT

Liser anderfuace siudie.

User interface specialists

Creative Nights is a nanoscale design studio specialized
in building screen interfacesSee our work »
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B Aren Choose Your Language

Fisersata

HOME PAGE IL GRUPPO  CERTIFICAZIONI RICERCA & INNOVAZIONE OB MNEWS  CONTATTI

ANGELANTONI
TEST TECHNOLOGIES

Angelantoni Test Technobogies [(ATT) & leader nella
R&S e nella produgione di dispositivi per il collaudo.
ATT & in grado di fornire sistemi comgpleti - da camere
climatiche a shaker. da sistemi per il crash test a
camere da wuoto termico (simulatern spaziali)
normalmente usati ned Centri R&S del Principali OEM e
in alcumi casi anche End of Line.

ANGELANTONI

T

# WAl AL 5ITO

NEWS

Comunicato stampa

Il 3 luglie 2013 Archimede Solar Energ)

Chiyoda Corporatien inaugurano |a pil

centrale solare a energia solare concenbrata
e - (CSP - Con...

Angelantoni Life Science (ALS) v )
Angelantoni CleanTech (ACT) ; :

Archimede Solar Energy (ASE)

N Gru 3P _|'l.r||:'||_'-l.'|| anil,  fondate  nel
comprende oggi 3 subholdings ed una controllata:

Angelantoni Test Technologies (ATT)

Archimedea Solar Energy riceve il Premio
Angelantorn e un gruppoe  div at 2 Sapio Industria 2009
fir ente pres 2 3 A g 1B & ricevere il Premi
unita produttve in Itala, Ger solarenengy durante la Ca
venerdi 29 gennai
Lupa - Camer...

ASE & I'unico produttere al monde di un
ricevitore commercialmente disponibile Glanluigi Angslantoni al Ciclo di Seminari

per EEFI‘I:IIEH term u-:!mar.'mr_'he. a "Tecnologia e Sosteni
tecnoloaia parabolico lineare, che o miml M A reriml e robea 11 By ml |l
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Our Website Design Philosophy

People tend to base their opinions strongly, and sometimes
solely, on first impressions. A disorganized, poorly designed
websibe will give your potential clignts the fealing that you cannot
sdequately satisfy their needs. That is why the visual design and
layout of your web présance should captivate the atbention of
your audience and give them peace of mind that you can provide
exactly what they want.

Phureal 5 & wabsite deslgn company based in Miagara. 'We
provide your business with the necessary marksting edge you

CONTACT US

AAPHUREAL

Automotive Warehouse

Aomobve Wanghouse had an oxXsting webs|be
bt they weng leoking o redesign the enlire sile 1o
improve the overall look as well a5 make the
navigation manu sasiar for customar o find what
Iy are looking o A combined afon wilh Evalu
Madia Group made this 8 sucoessiul invesimant
for Aulomoinee Yarshouss

| with ghit webilie |
[ —

Why choose Phureal?

A& Creative, unique designs
F A websie 5 the face of your business on the inlemet

Here al Phoreal, each sile design is created cusiom from

scralch b showcase your business in the prolessions
Ireanmer § desaryeas,

¢ Flexible, competitive pricing
Eaxch business & differenl Bnd so thew needs for &
wobsibe, Along with our compstitve prices, Phureal wil
work with you 1o assess your nesds and come up with an

estimabe that will it your budget




COLORI FREDDI: VERDE

natura, primavera, fertilita, denaro, tenacia,
prontezza, azione, invidia e inesperienza.

Utile per portali atema (es. ambiente, ecc)







CHRISTINE GALVIN

IMC.

or in a web company.

CLIENT LIMEIN







COLORI

siate sempre coerenti nell'uso dei colori che impiegate nel sito!




ABBINATELI CORRETTAMENTE!




ABBINAMENTI CORRETT]

Bianco su nero
Grigio sunero
Bianco su blu
Nero su bianco
Giallosu nero
Blu su bianco




ABBINAMENTI SBAGLIATI

verde su rosso
blu o fucsiasu viola

Blu su giallo




FONT E LEGGIBILITA




FONT
® NoN usatene troppi

e evitate di produrre TROPPO CONTENUTO IN MAIUSCOLO!
e per evidenziare concetti, sfruttate il grassetto




FONT

e |lettura piu difficoltosa che su carta
e preferite font "senza grazie" (Arial, Tahoma, Sans)




WEBPAGE LAYOUT & DESIGN

¢ [a paginaweb va costruita per chi la usa

¢ elementi vanno disposti in modo chiaro e autoesplicativo
e [ook deve essere semplice e minimale (laddove possibile)
e interfacciadeve essere chiara e di immediato utilizzo




CENNI CONCLUSIVI

¢ | nostri mondi online e offline devono risultare coerenti!
e sito va mantenuto aggiornato

¢ prodotti devono risultare coerenti nelle loro descrizioni
e sfruttare le call to action




CENNI CONCLUSIVI

Diamo la giusta importanza alla User Experience




USER EXPERIENCE

e Rendete il tutto semplice e intuitivo
¢ «Progettate con l'utente in mente»




USER EXPERIENCE

e | vostriutenti non ragionano come voi'!
¢ Rendete l'interfaccia chiara e di immediato utilizzo
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GRAZIE!

relatore | David Berti




